Stérungssuche

S > >

Kapiteltbersicht

In diesem Kapitel finden Sie Hinweise zu moglichen Stérungen an lhrem Fahr-
zeug.

Die Stdrungen sind mit ihrer moglichen Ursache und einem Vorschlag zur
Abhilfe aufgelistet.

Die Hinweise betreffen im Einzelnen:

die Bremsanlage

die elektrische Anlage
die Gasanlage

den Gaskocher

den Gasbackofen

das Mikrowellengerat

die Heizung

den Boiler

den Kuhlschrank

die Klimaanlage

die Wasserversorgung
den Aufbau

Die genannten Stérungen kénnen ohne grofRe Fachkenntnisse und mit
wenigen Griffen selbst behoben werden. Sollten die in dieser Bedienungsan-
leitung aufgefiihrten Abhilfen nicht zum Erfolg fihren, muss eine autorisierte
Fachwerkstatt die Storungsursache suchen und beheben.

Bremsanlage

» Mangel an der Bremsanlage sofort von einer autorisierten Fachwerkstatt
beheben lassen.

Elektrische Anlage

> Beim Wechseln der Wohnraumbatterie nur Batterien derselben Bauart ver-
wenden. Eine Blei-Gel-Batterie nur gegen eine Blei-Gel-Batterie austau-
schen.

> Zum Wechseln der Sicherungen siehe Kapitel 9.

Storung

Ursache

Abhilfe

Beleuchtungsanlage
funktioniert nicht mehr
vollstandig

Innenbeleuchtung funkti-
oniert nicht

Gluhlampe defekt

Gehausedeckel der be-
treffenden Leuchte ab-
schrauben, Gliihlampe
ersetzen. Auf Volt- und
Wattangabe achten

Sicherung am Elektro-
block defekt

Gluhlampe defekt

Sicherung am Elektro-
block wechseln

Gehausedeckel abneh-
men, Gliihlampe erset-
zen. Auf Volt- und
Wattangabe achten
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Stérungssuche

Stérung

Ursache

Abhilfe

Elektrische Eintrittstufe
lasst sich nicht aus- bzw.
einfahren

Keine 230-V-Versorgung
trotz Anschluss

Starterbatterie oder
Wohnraumbatterie wird
bei 230-V-Betrieb nicht
geladen

Wohnraumbatterie wird
vom Fahrzeug nicht gela-
den

Kontroll-Leuchte 12 V
leuchtet nicht

Keine LCD-Anzeige

12-V-Versorgung funktio-
niert nicht

Sicherung am Elektro-
block defekt

230-V-Sicherungsauto-
mat hat ausgeltst

Jumbo-Flachsicherung
(40 A) an der Starterbat-
terie oder an der Wohn-
raumbatterie defekt

Sicherung am Elektro-
block wechseln

230-V-Sicherungsauto-
mat einschalten

Jumbo-Flachsicherung
(40 A) an der Starterbat-
terie oder an der Wohn-
raumbatterie wechseln

Lademodul im Elektro-
block defekt

Sicherung an Lichtma-
schine Klemme D+ de-
fekt

Kundendienst aufsuchen

Sicherung wechseln

Trennrelais im Elektro-
block defekt

12-V-Versorgung ausge-
schaltet

Kundendienst aufsuchen

12-V-Versorgung ein-
schalten

Batterie-Trennschalter
am Elektroblock ausge-
schaltet

Batterie-Trennschalter
einschalten

Starterbatterie oder
Wohnraumbatterie nicht
geladen

Starterbatterie oder
Wohnraumbatterie laden

Trennrelais im Elektro-
block defekt

Kundendienst aufsuchen

Flachsicherung (2 A) an
der Wohnraumbatterie
defekt

12-V-Versorgung ausge-
schaltet

Flachsicherung (2 A) an
der Wohnraumbatterie
wechseln

12-V-Versorgung ein-
schalten

Batterie-Trennschalter
am Elektroblock ausge-
schaltet

Batterie-Trennschalter
einschalten

Starterbatterie oder
Wohnraumbatterie nicht
geladen

Starterbatterie oder
Wohnraumbatterie laden

Trennrelais im Elektro-
block defekt
12-V-Versorgung ausge-
schaltet

Kundendienst aufsuchen

12-V-Versorgung ein-
schalten

Batterie-Trennschalter
am Elektroblock ausge-
schaltet

Batterie-Trennschalter
einschalten

Wohnraumbatterie ist
entladen

Wohnraumbatterie laden

Jumbo-Flachsicherung
(40 A) an der Wohnraum-
batterie defekt

Jumbo-Flachsicherung
(40 A) an der Wohnraum-
batterie wechseln

Trennrelais im Elektro-
block defekt

Kundendienst aufsuchen
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Stérungssuche

Storung

Ursache

Abhilfe

12-V-Versorgung funktio-
niert nicht bei 230-V-Be-
trieb

Starterbatterie wird bei
12-V-Betrieb entladen

Keine Spannung von der
Wohnraumbatterie

12-V-Versorgung ausge-
schaltet

12-V-Versorgung ein-
schalten

Batterie-Trennschalter
am Elektroblock ausge-
schaltet

Batterie-Trennschalter
einschalten

Lademodul im Elektro-
block defekt

Kundendienst aufsuchen

230-V-Sicherungsauto-
mat hat ausgelost

Kundendienst aufsuchen

Jumbo-Flachsicherung
(40 A) an der Wohnraum-
batterie defekt

Trennrelais im Elektro-
block defekt

Jumbo-Flachsicherung
(40 A) an der Wohnraum-
batterie wechseln

Kundendienst aufsuchen

Batterie-Trennschalter
am Elektroblock ausge-
schaltet

Wohnraumbatterie ist
entladen

Batterie-Trennschalter
einschalten

Wohnraumbatterie sofort
laden

A > Tiefentladung
¢ schadigt die
Batterie.

Vor langerer Standzeit
des Fahrzeugs die
Wohnraumbatterie voll
laden

15.3 Gasanlage

» Bei Defekt an der Gasanlage (Gasgeruch, hoher Gasverbrauch) besteht
Explosionsgefahr! Sofort Haupt-Absperrventil an der Gasflasche
schlieRen. Fenster und Tiren 6ffnen und gut luften.

» Bei Defekt an der Gasanlage: Nicht rauchen, keine offenen Flammen
entziinden und keine Elektroschalter (Lichtschalter usw.) betéatigen.

» Defekt an der Gasanlage von einer autorisierten Fachwerkstatt beheben

lassen.
Stérung Ursache Abhilfe
Kein Gas Gasflasche leer Gasflasche wechseln

Gasabsperrventil ge-
schlossen

Gasabsperrventil 6ffnen

Haupt-Absperrventil an
der Gasflasche geschlos-
sen

Haupt-Absperrventil an
der Gasflasche 6ffnen

AuRentemperatur zu
niedrig (-42 °C bei Pro-
pangas, 0 °C bei Butan-
gas)

Héhere AuRentempera-
tur abwarten

Einbaugerat defekt

Kundendienst aufsuchen
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Stérungssuche

154
154.1

15.4.2

155

Kochstelle

Gaskocher/Gasbackofen

Stérung

Ursache

Abhilfe

Zundsicherungen sprin-
gen nicht an (Flamme
brennt nach Loslassen
der Reglergriffe nicht)

Flamme erlischt bei
Kleinstellung

Zu kurze Anheizzeit

Nach Ziindung ca. 15 bis
20 Sekunden Reglergriff
gedriickt halten

Zundsicherung defekt

Zundsicherungsfuhler
steht nicht richtig

Kundendienst aufsuchen

Ziundsicherungsfuhler
richtig einstellen (nicht
biegen). Die Fuhlerspit-
ze soll den Brenner um
5 mm Uberragen. Der
Fuhlerhals soll nicht
mehr als 3 mm vom
Brennerkranz entfernt
sein; ggf. Kundendienst
aufsuchen

Mikrowellengerat

» Nur Fachpersonal darf das Mikrowellengerét reparieren. Durch unsach-
gemale Reparaturen kbénnen erhebliche Gefahren fur den Benutzer

entstehen.

Stérung

Ursache

Abhilfe

Mikrowellengerat schaltet
nicht ein

Sicherung defekt

Sicherung wechseln

Tur des Mikrowellenge-
rats ist nicht richtig ge-
schlossen

Fremdkorper entfernen,
die in der Tur des Mikro-
wellengerats klemmen,
und Tur richtig schlieRen

Heizung/Boiler

Bei einem Defekt die nachstgelegene Kundendienstwerkstatt des betref-
fenden Geratefabrikats verstéandigen. Die Adressenliste liegt den Geratebe-
gleitpapieren bei. Nur autorisiertes Fachpersonal darf das Geréat reparieren.
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Stérungssuche

Heizung/Boiler Trumatic C

Storung

Ursache

Abhilfe

Heizung ziindet nicht

Rote Kontroll-Leuchte
"Stdrung” leuchtet

Rote Kontroll-Leuchte
"Stérung” blinkt

Griine Kontroll-Leuchte
hinter Drehknopf leuch-
tet nicht

Gelbe Kontroll-Leuchte
am Energie-Wahlschal-
ter leuchtet nicht

Boiler entleert sich, Si-
cherheits-/Ablassventil
hat sich geéffnet

Temperaturfihler am Be-
dienteil oder Fernfuhler
defekt

Luft im Gasleitungssys-
tem

Stecker am Bedienteil
abziehen. Die Heizung
funktioniert dann ohne
Thermostat. So bald wie
moglich Kundendienst
aufsuchen

Ausschalten und erneut
einschalten. Nach zwei-
maligem vergeblichem
Zindversuch vor erneu-
tem Einschalten

10 Minuten abwarten

Gasmangel

Haupt-Absperrventil und
Gasabsperrventil 6ffnen

Volle Gasflasche an-
schlieRen

Defekt eines Sicherungs-
gliedes

Betriebsspannung zu ge-
ring

Sicherung am Stromver-
sorgungsgerat defekt

Kundendienst aufsuchen

Wohnraumbatterie laden
(lassen) oder erneuern

Sicherung am Stromver-
sorgungsgerat wechseln

Sicherung in der elektro-
nischen Steuereinheit hat
angesprochen

Kundendienst aufsuchen

Wohnraumbatterie defekt

Keine Versorgungsspan-
nung

Wohnraumbatterie laden
(lassen) oder erneuern

230-V-Anschluss und Si-
cherungen priifen

Uberhitzungsschalter hat
ausgelost

Innentemperatur unter
8°C

Uberhitzungsschalter
driicken

Innenraum aufheizen

Batterie-Trennschalter
am Elektroblock ausge-
schaltet

Batterie-Trennschalter
einschalten

Betriebsspannung unter
10,8V

Wohnraumbatterie laden
(lassen) oder erneuern

Sicherung defekt

Sicherung am Elektro-
block wechseln
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Stérungssuche

15.5.2

15.6

15.6.1

Stérung Ursache Abhilfe
Sicherheits-/Ablassventil Batterie-Trennschalter Batterie-Trennschalter
schlief3t nicht beim Ein- am Elektroblock ausge- einschalten

schalten

Rote und griine Kontroll-
Leuchte leuchten nicht

Lifterrad lauft laut oder

nicht gleichmaRig

schaltet

Betriebsspannung unter
10,8 V

Wohnraumbatterie laden
(lassen)

Sicherung defekt

Sicherung defekt

Lafterrad verschmutzt

Sicherung am Elektro-
block wechseln

Sicherung am Elektro-
block wechseln

Truma-Service aufsu-
chen

Heizung/Boiler Alde

Stérung

Ursache

Abhilfe

Heizung zundet nicht bei
Gasbetrieb

Heizung zundet nicht bei
230-V-Elektrobetrieb

Heizung lauft, aber keine
ren

Heizung und Umwaélz-
pumpe laufen, aber keine

ren

Warme an den Konvekto-

Warme an den Konvekto-

Gasmangel

Keine 230-V-Versorgung

Umwaélzpumpe funktio-
niert nicht

Luft im Heizsystem

Haupt-Absperrventil und
Gasabsperrventil 6ffnen

Volle Gasflasche an-
schlieRen

230-V-Sicherungsauto-
mat einschalten

230-V-Versorgung an-
schlieRen

Raumthermostat ein-
schalten

Kundendienst aufsuchen

Warmwasser-Heizung
entluften

Kuhlschrank

Bei einem Defekt die nachstgelegene Kundendienstwerkstatt des betref-
fenden Geratefabrikats verstéandigen. Die Adressenliste liegt den Geratebe-
gleitpapieren bei. Nur autorisiertes Fachpersonal darf das Geréat reparieren.

Kihlschrank Dometic ohne AES

Stérung

Ursache

Abhilfe

Kuhlschrank schaltet bei
230-V-Betrieb nicht ein

Keine 230-V-Versorgung

230-V-Versorgung an-
schlieBen

230-V-Sicherungsauto-
mat hat ausgeltst

230-V-Sicherungsauto-
mat einschalten

Zu geringe Betriebsspan-
nung 230 V

230-V-Versorgung von
Fachwerkstatt prifen las-
sen
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Stérungssuche

Storung

Ursache

Abhilfe

Kuhlschrank schaltet bei
12-V-Betrieb nicht ein

Kuhlschrank schaltet bei
Gasbetrieb nicht ein

Betriebsanzeige "GAS"
blinkt gelb

Jumbo-Flachsicherung
(40 A) an der Starterbat-
terie defekt

Jumbo-Flachsicherung
(40 A) an der Starterbat-
terie wechseln

Flachsicherung (2 A) an
der Starterbatterie defekt

Flachsicherung (2 A) an
der Starterbatterie wech-
seln

Trennrelais im Elektro-
block defekt

Kundendienst aufsuchen

Zu geringe Betriebsspan-
nung 12 V

Gasmangel

12-V-Versorgung von
Fachwerkstatt prufen las-
sen

Haupt-Absperrventil und
Gasabsperrventil 6ffnen

Volle Gasflasche an-
schlieRen

Luft in der Gasleitung

Zindvorgang 3- oder 4-
mal wiederholen

Spinnweben oder Ver-
brennungsriickstande in
der Brennkammer

AuRRen am Fahrzeug das
Liftungsgitter abneh-
men und die Brennkam-

mer reinigen

15.6.2

Kuhlschrank Thetford ohne SES (Fehlerdiagnose)

Fehlercode

Ursache

Abhilfe

1

Die 230-V-Versorgung liegt
75 % unter der erforderlichen
Betriebsspannung

Die 12-V-Versorgung liegt
75 % unter der erforderli-
chen Betriebsspannung

Der Kihlschrank arbeitet im
230-V-Betrieb, obwohl kein
230-V-Betrieb gewahlt ist

Der Kihlschrank arbeitet im
12-V-Betrieb, obwohl kein
12-V-Betrieb gewahlt ist

Der Kiihlschrank arbeitet im
Gasbetrieb, obwohl kein
Gasbetrieb gewahlt ist

Das Gasventil wird als offen
festgestellt, obwohl es ge-
schlossen sein sollte

Das Gasventil wird als ge-
schlossen festgestellt, ob-
wohl es offen sein sollte

Die 230-V-Versorgung liegt
20 % unter der erforderlichen
Betriebsspannung

Kundendienst aufsuchen

Kundendienst aufsuchen

Kundendienst aufsuchen

Kundendienst aufsuchen

Kundendienst aufsuchen

Kundendienst aufsuchen

Kundendienst aufsuchen

230-V-Versorgung prufen
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Stérungssuche

15.6.3

Fehlercode Ursache Abhilfe
9 Die Gaszufuhr wurde ge- ® Gasversorgung prifen
schlossen. Die Flamme wur- | ® Den Ziindvorgang 3- bis
de im Gasbetrieb nicht 4-mal wiederholen
innerhalb von 30 Sekunden ® Kundendienst aufsuchen
geziindet
10 Der Kuhlschrank steht auf Den Fahrzeugmotor starten
12-V-Betrieb und der Fahr- oder eine andere Energie-
zeugmotor lauft nicht quelle wéahlen
11 Der Kiihlschrank steht auf Eine Energiequelle bereit-
"AUTO"-Modus und es ist stellen und den Kihlschrank
keine Energiequelle verfug- zuriicksetzen. Dazu den
bar Kuhlschrank aus- und wieder
einschalten
12 - Kundendienst aufsuchen
13 Der Temperatursensor ist Prifen, ob der Stecker ober-
defekt halb der Lamelle im Innern
des Kiuhlschranks richtig ein-
gesteckt ist. Wenn ja: Kun-
dendienst aufsuchen
14 Die Verbindung zwischen Kundendienst aufsuchen
Bedienelementen und Steu-
ergerat ist unterbrochen

Kihlschrank Dometic mit AES

Stérung

Ursache

Abhilfe

Kontroll-Leuchten
"230 V", "12 V" oder
"AUTQO" leuchten nicht

gran

tet

Kihlschrank ausgeschal-

Kihlschrank mit Energie-
Wabhlschalter einschalten

Elektrische Betriebs-

den

spannung nicht vorhan-

230-V-Versorgung an-
schlieRen

Fahrzeugmotor laufen
lassen

Sicherung einschalten
oder wechseln

Fachwerkstatt aufsuchen

Kuhlschrank schaltet
wahrend der Fahrt nicht
auf 12-V-Betrieb

Kihlschrank schaltet im
Gasbetrieb nicht ein,
Kontroll-Leuchte "GAS"
leuchtet nicht gelb

Betriebsspannung von
Lichtmaschine nicht vor-
handen/zu gering

Gasmangel

Fachwerkstatt aufsuchen

Haupt-Absperrventil und
Gasabsperrventil 6ffnen

Volle Gasflasche an-
schlie3en

Spinnweben oder Ver-
brennungsriickstande in
der Brennkammer

AuBBen am Fahrzeug das
Liftungsgitter abneh-
men und die Brennkam-
mer reinigen
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Storung

Ursache

Abhilfe

Kontroll-Leuchte "GAS"
blinkt gelb, kein Gas

Luft in der Gasleitung

Kihlschrank mit Energie-
Wahlschalter ausschal-
ten

Haupt-Absperrventil an
der Gasflasche und Gas-
absperrventil des Kuhl-
schranks 6ffnen

Kihlschrank mit Energie-
Wabhlschalter einschal-
ten. Nach 10 Sekunden
unternimmt AES einen
neuen Zindversuch

Blinkt die Kontroll-Leuch-
te "GAS" nach ca.

30 Sekunden erneut
gelb, ist die Stérung noch
nicht behoben

Zur Entliftung muss die-
ser Vorgang ca. 2- bis 3-
mal wiederholt werden.
Kann der Kiihlschrank
nicht in Betrieb genom-
men werden, Kunden-
dienst aufsuchen

Klimaanlage

Dometic

Storung

Ursache

Abhilfe

Klimaanlage kihlt nicht

Klimaanlage warmt nicht

Wassereintritt ins Fahr-
zeug

Keine 230-V-Versorgung

230-V-Versorgung an-
schlieBen

Temperatur unter 18 °C

Temperatur falsch einge-
stellt

Temperatur einstellen

Thermostat defekt

Keine 230-V-Versorgung

Kundendienst aufsuchen

230-V-Versorgung an-
schlieBen

Temperatur Uber 40 °C

Temperatur falsch einge-
stellt

Temperatur einstellen

Thermostat defekt

Ablauflécher fur Kon-
denswasser verstopft

Kundendienst aufsuchen

Klimaanlage reinigen

Dichtung defekt

Kundendienst aufsuchen
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15.7.2

15.8 Wasserversorgung

Truma

Stérung

Ursache

Abhilfe

Klimaanlage kuhlt nicht

Keine 230-V-Versorgung

230-V-Versorgung an-
schlieRen

Sicherung defekt

Sicherung prifen und
gof. ersetzen

Temperatur unter 16 °C

Temperatur falsch einge-
stellt

Temperatur einstellen

Luftfilter verschmutzt

Luftfilter wechseln

Stérung

Ursache

Abhilfe

Leckwasser im Fahrzeug

Kein Wasser

Toilette hat kein Spul-
wasser

Anzeige fur Abwasser
und Wasser zeigt fal-
schen Wert an

Abwassertank lasst sich
nicht entleeren

Undichte Stelle

Wassertank leer

Undichte Stelle feststel-
len, Wasserleitungen neu
aufklemmen

Frischwasser nachftillen

Ablasshahn nicht ge-
schlossen

Ablasshahn schlieRen

12-V-Versorgung ausge-
schaltet

12-V-Versorgung ein-
schalten

Sicherung fir Wasser-
pumpe defekt

Sicherung am Elektro-
block wechseln

Wasserpumpe defekt

Wasserpumpe tauschen
(lassen)

Wasserleitung geknickt

Wasserleitung gerade le-
gen bzw. tauschen

Elektroblock defekt

Wassertank leer

Kundendienst aufsuchen

Frischwasser nachftillen

Sicherung fur Thetford-
Kassette defekt

Mess-Sonde im Abwas-
sertank oder Wasser-
tank verschmutzt

Sicherung wechseln

Abwassertank/Wasser-
tank reinigen

Mess-Sonde defekt

Ablasshahn verstopft

Mess-Sonde wechseln

Am Abwassertank Reini-
gungsdeckel 6ffnen und

Abwasser ablassen. Ab-
wassertank gut spilen
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Stérungssuche

oder gar nicht aus der waagrecht len
Duschwanne ab

159 Aufbau
Stérung Ursache Abhilfe

Storung

Ursache

Abhilfe

Auslauf am Einhandhe-
belmischer verstopft

Wasserdiisen am
Brausekopf verstopft

Wasser lauft langsam

Perlator verkalkt

Wasserdlisen verkalkt

Fahrzeug steht nicht

Perlator ausklipsen, in
Essigwasser entkalken
(nur bei Produkten aus
Metall)

Brausekopf in Essigwas-
ser entkalken (nur bei
Produkten aus Metall)
bzw. weiche Dusennop-
pen abreiben

Fahrzeug waagrecht stel-

Klappenscharniere/Tr-
scharniere schwergangig

Scharniere/Gelenke in
der Nasszelle/im Toilet-
tenraum schwergéangig/
knarren

Stauschrankscharniere
schwergéngig/knarren

Motorhaubenschwenk-
system schwergéngig

Heki-Dachhaube schwer-
gangig

Klappenscharniere/Tr-
scharniere nicht/zu wenig
geschmiert

Scharniere/Gelenke
nicht/zu wenig ge-
schmiert

Stauschrankscharniere
nicht/zu wenig ge-
schmiert

Motorhaubenschwenk-
system nicht/zu wenig
geschmiert

Gewindespindel nicht ge-
schmiert

Klappenscharniere/Tur-

scharniere mit saurefrei-
em und harzfreiem Fett

schmieren

Scharniere/Gelenke mit
|6sungsmittelfreiem und
saurefreiem Ol schmie-
ren

D

In Sprithdosen
sind oft
Losungsmittel
enthalten

Stauschrankscharniere
mit saurefreiem und
harzfreiem syntheti-
schem Ol schmieren

Motorhaubenschwenk-
system mit saurefreiem
und harzfreiem Fett
schmieren

Gewindespindel einfetten

Gewindespindel defekt

Neue Gewindespindel
einsetzen lassen

D> Fir den Ersatzteilbedarf stehen die Dethleffs-Handelspartner und -Ser-
vicestellen zur Verfligung.
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