Garantie

Garantieurkunde

Fahrzeugdaten

Modell:
Fahrgestell-Hersteller:
Seriennummer:
Erstzulassung:

Gekauft bei Firma:
Ablauf der Garantiefrist:
Schliusselnummer:
Fahrgestellnummer:

Family Card mit Langzeit-Garantie ja/nein

Kundenanschrift
Name, Vorname:
StraRe, Nr.:

PLZ, Ort:

Stempel und Unterschrift des Handlers

Anderungen in Konstruktion, Ausstattung und Lieferumfang bleiben vorbe-
halten. Es sind auch Sonderausstattungen aufgefuhrt, die nicht zum serien-
maRigen Lieferumfang gehdren. Die Beschreibungen und Abbildungen in
dieser Broschure sind keiner bestimmten Version zuzuordnen. Fir alle Details
hat allein die jeweils gliltige Ausstattungsliste Gultigkeit.
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1.2

Garantiebedingungen

1.

Die Firma Dethleffs GmbH raumt dem Kaufer nach seiner Wahl zusatzlich
zu den ihm zustehenden gesetzlichen Gewahrleistungs- und Produkthaf-
tungsansprichen eine Garantie von sechs Jahren darauf ein, dass die von
ihr gebauten Fahrzeuge so abgedichtet sind, dass keine Nasse von aul3en
nach innen (Innenraum) dringt.

Garantieverpflichtungen bestehen nicht, wenn die Undichtigkeit auf
unsachgeméafRe Handhabung von Fenstern, Tlren und Dachhauben bzw.
auf unsachgemaln reparierte Schaden zurtickzufihren ist. Von der
Garantie ausgenommen sind auch Schaden, die durch Naturgewalten

(z. B. Hochwasser) verursacht werden. Die Garantieverlangerungen bein-
halten ausschlief3lich die fachgerechte Instandsetzung. Wandlungs- und
Minderungsanspriiche sowie Fahrtkosten oder sonstige indirekte Kosten
sind von der Garantie ausgeschlossen.

Bei Auftreten einer Undichtigkeit verpflichtet sich die Firma Dethleffs
GmbH im Rahmen dieser Garantiebedingungen zur Nachbesserung der
betroffenen Fahrzeugteile durch kostenlose Instandsetzung oder durch
Austausch der Teile, je nachdem, was zur unmittelbaren Schadensbeseiti-
gung notwendig ist.

Die Mangelbeseitigung hat durch die Firma Dethleffs GmbH oder durch
eine autorisierte Fachwerkstatt nach den Richtlinien der Firma Dethleffs
GmbH zu erfolgen.

. Voraussetzung fir diese Garantie ist, dass das Fahrzeug jahrlich einer

autorisierten Fachwerkstatt zur Inspektion vorgeftihrt wird. Die Vorfiihrung
hat jahrlich jeweils spatestens 2 Monate nach dem Jahrestag der Erstzu-
lassung (bzw. der Ubergabe) zu erfolgen.

Wird die Inspektion nicht fristgerecht durchgefiihrt, erlischt der Garantiean-
spruch und kann auch durch eine spater durchgefuhrte Inspektion nicht
wieder in Kraft gesetzt werden.

Als Nachweis fiir die durchgefiihrte Inspektion sind auf dem daftr vorgese-
henen Coupon im Garantieheft der Firma Dethleffs die Inspektionsmarken
aufzukleben und vom jeweiligen Dethleffs-Handelspartner durch Stempel,
Datum und Unterschrift zu bestatigen.

Die Garantie beginnt am Tage der Erstzulassung oder Ubergabe des Fahr-
zeuges an den Endverbraucher, spatestens 1 Jahr nach Auslieferung an
den Handler, und gilt fur die Zeit der Gebrauchsfahigkeit des Fahrzeuges,
langstens 6 Jahre. Durch Eigentumswechsel am Kaufgegenstand werden
Garantieverpflichtungen nicht berihrt. Die Garantie erlischt, wenn eine der
in Ziff. 3 vorgesehenen Fristen nicht eingehalten wurde. Die Durchfiihrung
der Garantiearbeit verlangert nicht die Garantiezeit.

Fir die bei einer Nachbesserung eingebauten Teile wird bis Ablauf der
Garantiepflicht des Fahrzeuges ebenfalls Gewahr geleistet im Rahmen
dieser Bestimmungen.

Das Auftreten von Undichtigkeit ist vom Eigentiimer innerhalb von

15 Tagen an die Firma Dethleffs GmbH oder an einen Dethleffs-Handels-
partner schriftlich zu melden. Der Meldung muss die Garantieurkunde, ver-
sehen mit den entsprechenden Garantiemarken, beigefugt sein. Wird das
Auftreten der Undichtigkeit nicht innerhalb der angegebenen Frist
gemeldet, besteht kein Anspruch auf Garantie.

Die Beseitigung der Undichtigkeit erfolgt nach Zustimmung der Firma
Dethleffs GmbH.

Wird Uber die Art, den Umfang und das Ergebnis der Nachbesserung in
angemessenem Rahmen keine Einigung erzielt, wird von der Firma
Dethleffs GmbH oder dem Dethleffs-Handelspartner ein neutraler Sach-
verstandiger hinzugezogen, dessen Entscheidung fir alle Beteiligten ver-
bindlich ist.
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7. Die Kosten der Inspektion sind vom Garantienehmer zu tragen.
8. Als Gerichtsstand sind, soweit gesetzlich zulassig, die fur Isny zustandigen
Gerichte vereinbart.

1.3 Inspektionsnachweise
Ubergabe

Unterschrift und Stempel des
Dethleffs-Handelspartners:

1. Jahr Dichtheitsinspektion

Unterschrift und Stempel des
Dethleffs-Handelspartners:

Hier die Inspektions-
marke einkleben.

Q Jahresinspektion 1. Jahr
Q Dichtheitsinspektion 1. Jahr

Q Keine Mangel festgestellt
Q Festgestellte Mangel:

Sollte aufgrund der Inspektion die Notwendigkeit von weiter gehenden
Arbeiten festgestellt werden, wird die Ausfihrung von der Auftragserteilung
des Kunden abhangig gemacht. Bitte beachten Sie auch die Service-Intervalle
der einzelnen Geratehersteller. Hinweise finden Sie in den beigefligten Ser-
vice-Unterlagen.
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2. Jahr Dichtheitsinspektion

Unterschrift und Stempel des
Dethleffs-Handelspartners:

Hier die Inspektions-
marke einkleben.

O Jahresinspektion 2. Jahr
Q Dichtheitsinspektion 2. Jahr

QO Keine Mangel festgestellt
O Festgestellte Mangel:

3. Jahr Dichtheitsinspektion

Unterschrift und Stempel des
Dethleffs-Handelspartners:

Hier die Inspektions-
marke einkleben.

O Jahresinspektion 3. Jahr
O Dichtheitsinspektion 3. Jahr

QO Keine Mangel festgestellt
O Festgestellte Mangel:

Sollte aufgrund der Inspektion die Notwendigkeit von weiter gehenden
Arbeiten festgestellt werden, wird die Ausfihrung von der Auftragserteilung
des Kunden abhangig gemacht. Bitte beachten Sie auch die Service-Intervalle
der einzelnen Geréatehersteller. Hinweise finden Sie in den beigeflgten Ser-
vice-Unterlagen.
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4. Jahr Dichtheitsinspektion

Unterschrift und Stempel des
Dethleffs-Handelspartners:

Hier die Inspektions-
marke einkleben.

O Jahresinspektion 4. Jahr
Q Dichtheitsinspektion 4. Jahr

QO Keine Mangel festgestellt
O Festgestellte Mangel:

5. Jahr Dichtheitsinspektion

Unterschrift und Stempel des
Dethleffs-Handelspartners:

Hier die Inspektions-
marke einkleben.

Q Jahresinspektion 5. Jahr
Q Dichtheitsinspektion 5. Jahr

Q Keine Mangel festgestellt
Q Festgestellte Mangel:

Sollte aufgrund der Inspektion die Notwendigkeit von weiter gehenden
Arbeiten festgestellt werden, wird die Ausfihrung von der Auftragserteilung
des Kunden abhéangig gemacht. Bitte beachten Sie auch die Service-Intervalle
der einzelnen Geratehersteller. Hinweise finden Sie in den beigefligten Ser-
vice-Unterlagen.
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1.4 Inspektionsplan Jahresinspektion

Pos. | Bauteil Tatigkeit Intervall
1 Dachhauben Innenrahmen der Dach- | 1. Jahr
hauben demontieren
und Schraubverbindun-
gen der Halteklam-
mern nachziehen
2 Bugrad schmieren, Felge auf jahrlich
Beschadigung prifen,
Reifen-Sichtkontrolle,
Gewindespindel und
Kurbel prufen
3 Kurbelstutzen schmieren jahrlich
4 Gelenke, Scharniere und schmieren jahrlich
Hebel am Fahrwerk
5 Unterboden Sichtkontrolle, ggf. Un- | jahrlich
terbodenschutz aus-
bessern
6 Fahrgestell schmieren jahrlich
7 Radbefestigung Radmuttern anziehen, jahrlich
Radlager prufen
8 Reifen und Felgen Luftdruckkontrolle (sie- | jéhrlich
he Abschnitt 14.7);
Sichtkontrolle auf Be-
schadigung, Profiltiefe
mindestens 2 mm
9 Bremsen, Bremsbelage prifen, ggf. nachstel- jahrlich
len; Belagstarke min.
1,6 mm
10 Beleuchtung aul3en Funktionskontrolle jahrlich
11 Kuhlschrank, Heizung, Ku- Funktionskontrolle jahrlich
chenzeile, Verschliisse von
Stauraumklappen, Wasseran-
lage, Elektrik innen
12 Polster, Gardinen, Rollos Sichtkontrolle jahrlich
13 Fenster, Dachhauben Funktionskontrolle, jahrlich
Dichtheitsprifung,
Dichtungen mit Talkum
einreiben
14 Dichtungsleisten, -kanten, auf Beschadigung pru- | jahrlich
-gummi fen
15 Bremstrommeln Sichtkontrolle ob rie- alle 2 Jahre
fen- und rostfrei; Feder-
spannung prufen
16 Achslager Spiel kontrollieren alle 2 Jahre
17 Kronmutter am Rad Sitz- und Blindsiche- alle 2 Jahre
rung kontrollieren
18 Auflaufbremse Funktionskontrolle alle 2 Jahre

12
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Pos. | Bauteil Tatigkeit Intervall

19 Bremsseilziige Sichtkontrolle alle 2 Jahre

20 Fahrgestellunterbau Schrauben auf festen alle 2 Jahre
Sitz priifen

21 Gasanlage offizielle Gaspriifung alle 2 Jahre

Anderungen des Inspektionsplans vorbehalten.

1.5 Inspektionsplan Dichtheitsinspektion

Pos. | Bauteil Tatigkeit

1.1 Radkéasten Sichtkontrolle

1.2 Anschluss Fu3bodenplateau Heckwand Sichtkontrolle

1.2.1 | Anschluss links in Fahrtrichtung Seitenwand Sichtkontrolle

1.2.2 | Anschluss rechts in Fahrtrichtung Seitenwand Sichtkontrolle

1.3 Anschluss FuBbodenplateau Bugwand Sichtkontrolle

1.3.1 | Anschluss links in Fahrtrichtung Seitenwand Sichtkontrolle

1.3.2 | Anschluss rechts in Fahrtrichtung Seitenwand Sichtkontrolle

1.4 Anschluss Fuf3bodenplateau Seitenwand rechts | Sichtkontrolle

15 Anschluss Ful3bodenplateau Seitenwand links Sichtkontrolle

1.6 Anschluss zum Fahrerhaus Sichtkontrolle

1.7 Bodenrahmen mit Bodenrahmenausschnitten Sichtkontrolle

1.8 Zustandskontrolle der Auf3enbleche Sichtkontrolle

1.9 Zustandskontrolle Fenstergummis, Dehnfugen, Sichtkontrolle

Dichtnéhte
2.1 Messungen des FulRbodenplateaus an diesen Messen
Anschluss-Stellen mit Feuchtigkeitsmessgerat;
entsprechende Werte aufschreiben mit Datum
der Feststellung. Vorgeschriebene Maximalwer-
te — bis 20 % normal.
Sollten die Werte tber 20 % liegen, prifen Sie,
ob es sich um eine Kondenswasseransamm-
lung handelt.
2.2 Messungen im Innenraum des Fahrzeugs Messen
(Wénde, Fensterausschnitte, Dach usw.), dabei
auf farbliche Veranderung des Dekors achten.
Vorgeschriebene Maximalwerte — bis 20 % nor-
mal.
Sollten die Werte lber 20 % liegen, prifen Sie,
ob es sich um eine Kondenswasseransamm-
lung handelt.

3.1 Radkésten Einsprihen mit
Dethleffs Spezialdicht-
mittel

3.2 Anschluss Fu3bodenplateau Heckwand Einsprihen mit
Dethleffs Spezialdicht-
mittel
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Pos.

Bauteil

Tatigkeit

3.3

3.4

3.5

Anschluss FuRbodenplateau Bugwand

Anschluss FuBbodenplateau Seitenwand rechts

Anschluss FuBbodenplateau Seitenwand links

Einsprihen mit
Dethleffs Spezialdicht-
mittel

Einsprihen mit
Dethleffs Spezialdicht-
mittel

Einsprihen mit
Dethleffs Spezialdicht-
mittel

Anderungen des Inspektionsplans vorbehalten.
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